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تعزيز ريادة الأعمال المجتمعية والرقمية في فلسطين
4.2: وحدة التعلم المصغر حول ريادة الأعمال المجتمعية الرقمية
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مذكرة مفاهيمية
وحدة التعلم المصغر حول ريادة الأعمال المجتمعية الرقمية هي مورد تعليمي متعدد اللغات عبر الإنترنت، مصمم لتزويد المتعلمين بالمعرفة والمهارات والأدوات اللازمة لإطلاق وإدارة المشاريع المجتمعية الرقمية. تم تطوير الوحدة في إطار مشروع EPISODE، وهو مشروع بناء قدرات ممول من الاتحاد الأوروبي ضمن برنامج Erasmus+ VET. تتوفر الوحدة باللغتين الإنجليزية والعربية.
أهداف الوحدة:
· تقديم معرفة أساسية حول ريادة الأعمال المجتمعية الرقمية وأثرها.
· تطوير المهارات الرقمية لإنشاء وإدارة المشاريع المجتمعية.
· توفير أدوات واستراتيجيات عملية للاستفادة من المنصات الرقمية.
· تعزيز الابتكار والاستدامة وقابلية التوسع في ريادة الأعمال المجتمعية.
· تعزيز الفهم الثقافي من خلال موارد متعددة اللغات ومتعددة الوسائط.
تم تصميم الوحدة للرياديين الاجتماعيين الطموحين والحاليين، والمهنيين الشباب، والطلاب المهتمين بريادة الأعمال الرقمية، والمدربين في هذا المجال، بالإضافة إلى الأفراد من المجتمعات المهمشة الباحثين عن التمكين الرقمي. تأخذ الوحدة في الاعتبار الخصائص والاحتياجات الفريدة للسياق الفلسطيني، وهي متاحة باللغة الإنجليزية والعربية لضمان الشمولية اللغوية، كما أنها متاحة بالكامل عبر الإنترنت وهي صديقة للأجهزة المحمولة.
تتألف الوحدة من 48 ساعة تدريبية، وتدمج منهجيات تعليمية متنوعة تشمل:
· محتوى وسائط متعددة تفاعلي (فيديوهات، رسوم متحركة، ومخططات معلوماتية).
· مسارات تعلم ذاتي تغطي موضوعات مثل أساسيات ريادة الأعمال المجتمعية والأدوات الرقمية لإدارة الأعمال.
· دراسات حالة وأفضل الممارسات من مشاريع اجتماعية رقمية ناجحة.
· اختبارات وتقييمات لقياس تقدم المتعلمين.
· تمارين عملية وأدوات لدعم التعلم التطبيقي.
تعتبر هذه الوحدة جزءًا أساسيًا من برنامج YEPISODE التدريبي، والذي يتكون من 168 ساعة تدريبية، وتم تطويره ضمن مشروع EPISODE، حيث تم تجريبها باللغة العربية مع طلاب جامعتي بيرزيت والنجاح الوطنية. تمثل هذه الوحدة 48 ساعة من التعلم الذاتي في برنامج YEPISODE، أي 6 ساعات لكل من الموضوعات الثمانية للدورة. النسخة العربية متاحة على منصة Moodle لجامعة بيرزيت(ITC) .


الوحدة الأولى: مقدمة حول الريادة المجتمعية والرقمية
بعد نهاية هذا اللقاء يتوقع من المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· التمييز ما بين مفهوم ريادة الأعمال المجتمعية وريادة الأعمال التقليدية وريادة الأعمال الرقمية.
· التعرف على أهم الأثار المجتمعية والاقتصادية لمشاريع الريادة بأشكالها المختلفة.
· التعرف على أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ودورها في ارشاد وتوجيه الريادي المجتمعي.
· في النهاية، أن يقوم المشاركين نموذج واحد لمشروع ريادي مجتمعي. لمناقشته في التدريب الوجاهي.

خطوات تنفيذ اللقاء 
أولاً: الرجاء مشاهدة الفيلم الوثائقي بعنوان الجيل الجديد - صعود رواد الأعمال المجتمعيين | هل يستطيع جيل الألفية إصلاح العالم؟ للتعرف على مفهوم الريادي/ة المجتمعي/ة وكيفية بدايتها وتطورها وصولا لما هي عليه اليوم. 
https://www.youtube.com/watch?v=PgEBSZzFPqA
أو بإمكانك الاطلاع على الفيديو التالي:
https://youtu.be/dQvdkdM54kk

لترجمة النص للغة العربية يرجى الضغط على علامة (سي سي) أسفل الفيديو، اختيار الترجمة الفورية للعربية، سيتحول النص بالكامل من الإنجليزية للعربية
	· [bookmark: _Hlk146228901]بعد مشاهدة المصدر 1 يرجى تلخيص وجهة نظرك بالإجابة على الأسئلة التالية:
· من هو/ي الريادي/ة الاجتماعي/ة؟ 
· ما الذي تحاول الريادة المجتمعية أن تحققه؟
· ما هو الأثر الذي تركه السعي وراء الربح على المجتمع والعالم؟
· ما هو أكثر نموذج لشركة مجتمعية أعجبت به في الفيلم الوثائقي؟ لماذا؟
· هل تعتقد أن لجيل الألفية وجهة نظر مختلفة حول الربح وريادة الأعمال التقليدية؟ 




ثانياً: الرجاء تصفح تقرير مشهد الريادة المجتمعية في فلسطين للحصول على نظرة شاملة عن الوضع الحالي لمشهد الريادة المجتمعية في فلسطين.
https://buildpalestine.com/social-entrepreneurship-landscape-in-palestine-report/

	· بعد تصفح التقرير يرجى تلخيص وجهة نظرك بالإجابة على الاسئلة التالية:
· ما هي الريادة المجتمعية؟ ما الذي يميزها عن ريادة الاعمال التقليدية؟
· ماهي أهم النماذج الريادة المجتمعية الموجودة في فلسطين؟
· ماهي التحديات التي قمت برصدها في التقرير، وكيف تم مواجهة هذه التحديات.
· هل يمكن تعميم تجربة الشركات المجتمعية الفلسطينية لتقديم حلول تنموية؟ 




ثالثاً: يرجى الدخول على موقع أهداف التنمية المستدامة التابع للأمم المتحدة للتعرف على هذه الأهداف. 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
	· بعد مشاهدة الفيديو يرجى تلخيص وجهة نظرك بالإجابة على الاسئلة التالية:
· اختيار هدف تنموي واحد، وقم بتلخيص في دقيقة واحدة عن الهدف؟
· ماهو أهمية هذا الهدف بالنسبة لمشروعك القادم 


















الوحدة الثانية: توليد الأفكار والتحقق من المشكلات

المرحلة الأولى: التعلم الذاتي – غير متزامن، عن بعد، مرن
" إيجاد أفكار الريادة المجتمعية واختيارها"

بعد نهاية هذا اللقاء يتوقع من المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· تحليل أسباب فشل وعوامل نجاح المشاريع الريادية على طول حياة المشروع أو الشركة الريادية.
· استخدام أدوات التفكير الإبداعي مثل العصف الذهني وخريطة الأفكار لتطوير حلول مبتكرة.
· تحليل المشاكل المجتمعية وتحديد الاحتياجات التي تتطلب حلولًا مبتكرة.
· تقييم الأفكار الريادية باستخدام معايير مثل الأثر الاجتماعي، الاستدامة، الابتكار، والجدوى.
· مستعدين للتطبيق العملي وتحليل الأفكار بشكل أعمق في الجلسات القادمة.
خطوات تنفيذ اللقاء 
أولاً: الرجاء الاطلاع على المصادر التالية للاطلاع على نهج الخمس أسباب لحل المشكلات: 
https://www.youtube.com/watch?v=DzLfVVuI8SQ&pp=ygUM2YTZhdin2LDYpyA1
https://www.youtube.com/watch?v=vN4tgBdiBkU
https://tulip.co/glossary/five-whys/#:~:text=Five%20whys%20(5%20whys)%20is,the%20question%20%E2%80%9CWhy%3F%E2%80%9D
في ضوء ما سبق يرجى العمل على ما يلي:
1. يرجى تحديد مشكلة مجتمعية وتعبئة الجدول التالي

	اسم المشكلة المجتمعية
· تحديد مشكلة مجتمعية واضحة ومحددة مثل البطالة، التسرب المدرسي، تلوث البيئة.
	

	وصف المشكلة (ما هي المشكلة؟)
· تعريف المشكلة بشكل بسيط وواضح. 
·  تحديد حجم المشكلة ومدى انتشارها والفئات المتأثرة.
	

	أسباب المشكلة الحالية (لماذا المشكلة موجودة؟)
· - ذكر الأسباب الظاهرة وراء المشكلة قبل البدء بأداة "5 لماذا" .
· - توضيح العوامل المؤثرة مثل نقص الموارد أو ضعف التخطيط.
	

	أثر المشكلة (ما النتائج المترتبة عليها؟)
· - وصف تأثير المشكلة على الأفراد (التأثير الشخصي) والمجتمع (التأثير العام). 
· ذكر النتائج الاقتصادية والمجتمعية السلبية.
	



2. الرجاء كتابة المشكلة الأساسية في أعلى الجدول، ثم طرح السؤال "لماذا؟" 5 مرات للوصول إلى السبب الجذري.

ثانياً: الرجاء قراءة ما يلي
هناك عدة طرق مستخدمة للحصول على الأفكار، لاحظ/ي الشكل التالي

Figure 1: مصادر الحصول على الأفكار

هل بإمكانك ذكر أمثلة من وحي الطرق السابقة؟ حاول ذكر مثال على كل طريقة.. ما هي الطريقة/الطرق التي اتبعتها للحصول على فكرتك في حال كان لديك فكرة. إذا لم يكن لديك حاول استخدام أحد الطرق وإطلاعنا عليها فيما يلي:
	




ثالثاً: الرجاء قراءة النص الآتي
بعد اختيار فكرة أو أكثر من خلال الطرق السابقة، من المهم أن نتأكد من وجود سوق لديه طلب أو حاجة لهذه الأفكار. تعد مرحلة دراسة السوق والبحث السوقي مرحلة هامة وأساسية في التخطيط للمشاريع، حيث أنّ مدى إدراكك لسوقك المستهدف والعوامل المؤثرة فيه يساهم بشكل كبير بتقديمك لخدمة أو لمنتج يعطي قيمة إضافية للسوق أولاً وقادر على منافسة المنتجات المتواجدة في الأسواق حالياً ثانياً.
تسعى دراسة السوق لمحاولة فهم الأسباب والعوامل التي قد تدفع مجموعة من المستهلكين أو الزبائن لطلب خدمة أو سلعة ما، وذلك من خلال دراسة سلوك المستهلك والعوامل المجتمعية، الثقافية والشخصية التي تؤثر على قرار الشراء لدى المستهلك.
إن عملية دراسة السوق تتم من خلال وجود معلومات كافية للإجابة عن مجموعة من الأسئلة منها:
1. هل هناك احتياج كافٍ في السوق لهذه الفكرة؟
2. هل الوقت مناسب لدخول السوق؟
3. هل السوق كبير بما فيه الكفاية لاستيعاب فكرتك؟
4. هل هنالك إمكانية للنمو والتوسع بالشركة وأعمالها لاستيعاب سوق أكبر أم أن السوق محدود من البداية؟
5. هل لدينا الإمكانات البشرية والمادية الكافية مقارنة بالمنافسين؟

هل بإمكانك التفكير في أسئلة إضافية لدراسة السوق؟

	



رابعاً: الرجاء الاطلاع على المصادر التالية:
https://www.youtube.com/watch?v=l75gjP2hf3U

https://cmarketers.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82%D8%9F/




خامساً: بناءً على فكرتك التي لديك (إذا كان لديك فكرة) وبناءً على فهم وبحث مبدئي لسوقك المستهدف يرجى تعبئة المصفوفة الآتية:
	فكرة المشروع واسمه
	

	المشكلة المجتمعية المستهدفة
	

	المنتج/الخدمة
	

	السوق/الأسواق المستهدفة
	

	الزبائن المستهدفون
	

	المنافسون المباشرون/غير المباشرين
	

	الميزة التنافسية
	






















الوحدة الثالثة: الحلول الرقمية لريادة الأعمال المجتمعية: الأدوات وإنترنت الأشياء IoT

المرحلة الأولى: التعلم الذاتي – غير متزامن، عن بعد، مرن
يهدف هذا اللقاء إلى تمكين المشاركين من: 
· التعرف على أساسيات الذكاء الاصطناعي وأهم تطبيقاته في الحياة اليومية
· استيعاب كيفية عمل IoT وكيف يساهم في جمع البيانات وربطها بالتكنولوجيا الذكية
· التعرف على أهمية البيانات وكيف تشكل الأساس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
· تعزيز الفهم التقني لكيفية عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي

خطوات تنفيذ اللقاء 

أولاً: أساسيات الذكاء الاصطناعي وأهم تطبيقاته في الحياة اليومية
· يرجى مشاهدة الفيديو التالي:
فيديو مقدمة قيمة البيانات وتحليلها في حل المشكلات المجتمعية: الفيديو 
· لفهم أساسيات الذكاء الاصطناعي وأهم تطبيقاته في الحياة اليومية
يرجى قراءة الملف 3.3.1: تعريف الذكاء الاصطناعي ومجالاته المختلفة.
· أمثلة تطبيقية على الذكاء الاصطناعي.
· فيديو: ما هو الذكاء الاصطناعي وكيف يعمل؟ 
· نشاط (1): قم باختيار أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وقم بتحديه ليقوم بحل مسائل رياضية معقدة أو ليكتب لك لغزاً ما أو قم بتحديه لحل لغز ما.
· نشاط (2): قم باختيار أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وقم بطلب وضع خطة للذهاب في رحلة مع أصدقائك الى بلد معين او جهة معينة وأن يقوم بحساب المصاريف لتلك الرحلة.
ثانياً: مقدمة حول إنترنت الأشياء (IoT): المفاهيم والتطبيقات.
يرجى قراءة 3.3.2 مقدمة في إنترنت الأشياء IoT

· نشاط (3): اذكر 5 أمثلة لتطبيقات IoT وكيف تعمل وكيف نستفيد منها؟


ثالثاً: أهمية البيانات وكيف تشكل الأساس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
· يرجى الخول إلى الرابط التالي لفهم كيفية 
اتخاذ القرارات المبنية على البيانات: الاستفادة من الذكاء الاصطناعي 
· نشاط (4): تحليل بيانات باستخدام ChatGPT
تقوم شركة لصناعة المصابيح الكهربائية (لمبات) بعمل فحص عشوائي لمصابيحها، بحيث تقوم بتشغل مصابيح عشوائية وتبقيها مضاءة حتى الاحتراق وتقوم بحساب عدد الساعات التي عملها المصباح وذلك لفحص جودة منتجها، بحيث جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول ادناه، قم بحل التساؤلات التالية لوحدك وسجل اجاباتك، وبعد ذلك قم بسؤال ChatGPT لتحليل هذه المعلومات وحل الاسئلة ومن ثم قم بمقارنة اجاباتك واجابات الذكاء الاصطناعي.

قم أيضا بسؤال الذكاء الاصطناعي عن المنهجية التي عمل بها لحل هذه المسائل

	عدد ساعات العمل حتى الاحتراق
	
	

	107
	
	

	54
	
	

	66
	
	· كم عدد اللمبات التي احترقت قبل 70 ساعة من العمل 

	62
	
	

	74
	
	· كم عدد اللمبات التي عملت أكثر من 80 ساعة

	92
	
	

	75
	
	· أكبر عدد ساعات عملته قبل الاحتراق

	65
	
	

	81
	
	· اقل عدد ساعات عملته قبل الاحتراق

	83
	
	

	78
	
	· معدل عدد ساعات عملته قبل الاحتراق

	90
	
	

	96
	
	

	66
	
	

	68
	
	

	85
	
	

	83
	
	

	74
	
	

	73
	
	

	73
	
	

	73
	
	

	65
	
	

	62
	
	

	116
	
	

	85
	
	


رابعاً: كيفية عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي

·  فيديو: https://www.youtube.com/watch?v=8cHZgK3PKGg 
نشاط (5): بعد أن قمت بمشاهدة الفيديو السابق، يرجى كتابة 5 تطبيقات عملية يقوم بها الذكاء الاصطناعي وذكر التطبيقات التي تستخدمها يومياً، وأيقنت الآن انها مدعومة بالذكاء الاصطناعي.













الوحدة الرابعة: نموذج الأعمال Business Model
تعليمات للمشاركين لتنفيذ النشاطات

	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	نشاط رقم (1) مقدمة حول نموذج الأعمال للشركات المجتمعية والرقمية
	عنوان النشاط      

	تطوير فهم أساسي لنموذج الأعمال وأهميته للشركات المجتمعية والرقمية.
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر أو هاتف متصل بالأنترنت، ورقه لتدوين الملاحظات واقلام او طباعة من خلال ملف ورد 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط  

	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	30 دقيقة
	· عزيزي المشارك/ة: ارجو العمل بشكل فردي، وذلك للتعرف على نموذج الأعمال من خلال اتباع الخطوات التالية:
1. مشاهدة الفيديو على الرابط ادناه
https://youtu.be/fxCgJnP76uo?si=lusKo10lCOLCaYq8
بالإضافة الى هذا الرابط عليكم البحث والاطلاع على فيديوهات مشابهة تتحدث عن نموذج الأعمال لتوسيع الفهم. 
	مشاهدة الفيديو هات

	25 دقيقة 
	2. بعد مشاهدة الفيديو على المشاركين كتابة ثلاثة أفكار رئيسية حول أهمية نموذج الأعمال للشركات المجتمعية والرقمية.
3. احضار مثال) مثل منصة اجتماعية او شركة رقمية) وتوضيح كيف استفادت من نموذج الأعمال.
	تحضير النقاط الأساسية   

	5 دقائق
	عليكم احضار ما تم تدوينه قي النشاط الى اللقاء الوجاهي أي أهمية نموذج الأعمال والمثال   
	المطلوب إحضاره للقاء الوجاهي






	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط 

	لا تفعل
	افعل 

	لا تكتفى بالفيديو المرفق (الرابط)
	مشاهدة فيديوهات أخرى

	لا تنسى تدوين الأفكار
	ركز على أهمية نموذج الأعمال




	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	نشاط رقم (2) استكشاف العناصر الأساسية لنموذج الأعمال لـ BMC
	عنوان النشاط     

	تعريف المشاركين بالعناصر الأساسية لنموذج الأعمال وكيفية استخدامها في تطوير مشاريعهم
	هدف النشاط       

	ورقة عمل تحتوي على عناصر BMC او الكتروني (جهاز كمبيوتر)
ورق لاصق sticky Paper او الكتروني 
أقلام 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط 

	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	50 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: اعمل بشكل فردي أو ثنائي مع شخص تعرفه إذا رغبت بذلك.
بالخطوات التالية:
1. البدء في القراءة والتصفح للتعرف بعمق على نموذج الأعمال (كزوا على فهم كل عنصر من عناصر BMC وكنوا مستعدين للحديث عن كيفية تطبيقه على مشاريعكم.)"  من خلال الرابط 
https://drive.google.com/file/d/1WwnvOJvCmYKE8tPjj_7WUoUTLOm2d4oc/view?usp=sharing
2. ومشاهدة الفيديو ادناه
https://youtu.be/ReM1uqmVfP0?si=GcBZ-BsjEXzmaKhY
	عناصر نموذج العمل  

	50 دقيقة  
	عزيزي المشارك/ة: ارجو العمل بشكل فردي او ثنائي في حال كان لديكم معرفة ببعض ومن ثم 
عليكم اتباع الخطوات التالية
1. اختر فكرة من الأفكار المقترحة التالية (ويمكنك إضافة فكرة جديدة إذا أردت: 
ومن هذه الأفكار: مزرعة فلسطين الخضراء" للإنتاج الزراعي
دكانة فلسطين" للمشغولات اليدوية
صابون نابلسي الأصلي
قهوة وطن" للمشروبات
خبز تنور فلسطين"
شركة "ريحانة" للأعشاب الطبيعية ومستحضرات التجميل
2. حدد العناصر الأساسية لنموذج الأعمال (BMC) للفكرة المختارة، وسجل ملاحظاتك على الورق اللاصق أو باستخدام الرابط التالي: رابط المستند الإلكتروني.
https://docs.google.com/document/d/13hydUyHaz7-TZykwlU1yacortgprhxe1/edit?usp=sharing&ouid=116559789639333988330&rtpof=true&sd=true 
 or create business Model Canvas online https://www.canva.com/graphs/business-model-canva

3. اقترح تعديلًا أو إضافة لتحسين نموذج العمل لزيادة تأثيره الاجتماعي أو الرقمي.
	تعيين مهمة لكل مجموعة ثنائية او العمل بشكل فردي   باستخدام نموذج عمل BMC 

	
10 دقائق
	يجب على المشاركين قراءة وتفهم العناصر الأساسية لنموذج العمل التجاري (BMC) وتحضير أسئلة أو استفسارات حول كيفية تطبيق النموذج على مشاريعهم الشخصية.
	المهمة   \ التحضير للقاء الوجاهي  





	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط 

	لا تفعل
	افعل 

	. لا تستخدم مفاهيم غير واضحة أو غير
	تأكد من تغطية جميع جوانب نموذج العمل مثل القيمة المقدمة، القنوات، والشرائح المستهدفة وغيرها 



	


	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	 نشاط رقم (3) الاطلاع وجمع المعلومات حول دورة حياة المنتج الرقمي  
	عنوان النشاط      

	تعريف المشاركين بدورة حياة المنتج الرقمي وكيفية تطويره وتحديد مراحله المختلفة من الفكرة والى الاطلاق. 
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر واستخدام word 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط 

	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	50 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: عليك اتباع الخطوات التالية:
1. اقرأ عن دورة حياة المنتج الرقمي باستخدام المواد المساندة أو من خلال البحث عبر الإنترنت. يمكنك الاستعانة بالرابط التالي 
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC.
2. على كل مشارك تسجيل النقاط الرئيسية المتعلقة بكل مرحلة من مراحل الدورة.
3. احضار امثله على منتجات محليه محلية رقمية أو غير رقمية ومحاولة تطبيق المراحل على هذه المنتجات 
	استعراض الدورة الكاملة للمنتج من خلال التركيز على المراحل الرئيسية: 

	10 دقائق
	على المشاركين بعد القراءة ومشاهدة مقاطع فيديو حول الموضوع، عليهم تحضير استفساراتهم 
يمكن للمشاركين أن يشاركوا أمثلتهم وأفكارهم
	المهمة   \ التحضير للقاء الوجاهي  




	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط 

	لا تفعل
	افعل 

	لا تقتصر على الفهم النظري فقط لدورة الحياة.
	حاول ربط كل مرحلة من الدورة مع أمثلة عملية يمكن للمشاركين التعرف عليها أو تطبيقها.

	
	استخدم مصادر متنوعة مثل الكتب، انترنت وفيديوهات وغيرها 



	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	 نشاط رقم (4) تعرف على منهجيات Agile: الفهم والتطبيق في تطوير المنتجات"
	عنوان النشاط      

	تمكين المشاركين من فهم مفهوم وأهمية منهجيات Agile والتعرف على كيفية تطبيق أساليبها في تطوير المنتجات الرقمية والمجتمعية.
	هدف النشاط        

	 جهاز كمبيوتر 
مقاطع فيديو تعليمية عن Agile 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط 

	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	30 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: ارجو العمل على اتباع الخطوات التالية 
1. اقرأ المواد المتاحة حول مفهوم Agile ومبادئه الأساسية من الرابط التالي:
ما هي منهجية Agile؟
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/what-is-agile-methodology
2. شاهد مقاطع الفيديو المرفقة للتعرف على Agile بشكل أفضل:
https://youtu.be/Z9QbYZh1YXY?si=zjf-3f8yD_hPzJi5
https://youtu.be/eVDZJ7_c60c?si=Ur9enGSj9YtSauJA
	شاهد مقاطع الفيديو المرفقة واقرأ الروابط المساندة لفهم واهميتها في Agile مفهومها تطوير المنتجات

	20 دقيقة 
	3. اختر منتجًا محليًا أو مشروعًا، مثل تطبيق إلكتروني أو خدمة اجتماعية
· قم بتوضيح كيف يمكن استخدام Agile لتحسينه بشكل متدرج، من خلال تقسيم العمل إلى مراحل (Sprints) وتطوير تدريجي
· اكتب ملاحظاتك وأفكارك حول كيفية تحسين المنتج باستخدام منهجيات Agile
	اختر منتجًا أو مشروعًا محليًا (مثل تطبيق إلكتروني أو خدمة اجتماعية) وحدد كيف يمكن تطبيق منهجيات Agile عليه


	10 دقائق     
	كتابة استفسارات وأفكار حول تحسين المنتج باستخدام منهجيات Agile.
	المهمة   \ التحضير للقاء الوجاهي  



	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط

	لا تفعل
	افعل 

	لا تتجاهل الملاحظات 
	اعتمد على التغذية الراجعة المستمرة لتحسين المنتج في كل دورة تطوير.



	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	 نشاط رقم (5): التعرف على مفهوم الحد الأدنى من المنتجات MVP)) ودوره في تسريع تطوير المنتجات.
	عنوان النشاط      

	تعريف المشاركين بمفهوم الحد الأدنى من المنتجات (MVP) واهميته في تطوير المنتجات 
	هدف النشاط        

	 جهاز كمبيوتر او أي جهاز 
مقاطع فيديو تعليمية عن MVP
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط  

	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	40 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: عليك اتباع الخطوات التالية:
1. ارجو قراءة المعلومات المتعلقة في الحد الأدنى من المنتجات (MVP) وكذلك الفرق بينها وبين النموذج الأولى (Prototype)
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%86%D9%89-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A.html

2. مشاهدة مقاطع الفيديو التعليمية لفهم مفهوم الحد الأدنى من المنتجات (MVP) وفوائده في تقليل المخاطر وزيادة الكفاءة.
https://youtu.be/3_JCTZxaCkc?si=ACta7v0FY7oj_R4i
https://youtu.be/VuN7AsPyGKo?si=R-KKC8oonh61sY_3
	راجع الرابط المساند ومقاطع الفيديو المرفقة، ما هو MVP؟.	Comment by Oumaima Sadiq: Non lo riesco a trovare

	20 دقيقة 
	حاول تطبيق مفهوم MVP على مشاريع حقيقية أو أمثلة من السوق المحلي.
	اختر منتجًا أو خدمة واقترح الحد الأدنى من الخصائص اللازمة لإطلاقه بنجاح بناءً على مبادئ MVP

	10 دقائق  
	احضار أمثلة على منتجات أو خدمات تم تطبيق مفهوم MVP عليها بنجاح
	المهمة   \ التحضير للقاء الوجاهي  



	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط

	لا تفعل
	افعل 

	لا تطور المنتج بالكامل قبل التأكد من نجاح الفكرة.
	أطلق المنتج بحده الأدنى وقم بتطويره بناءً على احتياجات السوق وردود الفعل.





الوحدة الخامسة: التسويق وبناء العلامة التجارية Marketing and Branding
خطة التعلم الذاتي

المرحلة الأولى: التعلم الذاتي – غير متزامن، عن بعد، مرن

بعد نهاية هذه المرحلة، يتوقع من المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· التعرف على مفهوم التسويق وأساسياته مع التركيز على التسويق القائم على التأثير الاجتماعي.
· تعريف المشاركين بمفهوم الخطة التسويقية، عناصرها الأساسية، وكيفية إعدادها مع التركيز على استراتيجيات تسويق التأثير الاجتماعي.
· التعرف على أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي الرئيسية للمؤسسات المجتمعية.
· فهم مفهوم العلامات التجارية وأسس بنائها، مع التركيز على كيفية توظيف التأثير الاجتماعي كعنصر محوري في تعزيز هوية العلامة التجارية.

خطوات تنفيذ اللقاء 
أولاً: مفهوم التسويق وأنواع التسويق
 يرجى قراءة المواد المساندة التالية أو البحث عبر الإنترنت لفهم أساسيات.
المهمة المطلوبة: التسويق ومن ثم تدوين الأفكار الرئيسية حول مفهوم التسويق وأنواعه للاستعداد للمناقشة في اللقاء الوجاهي.
قم بإضافة بعض الأمثلة التي تعكس أنواع التسويق المختلفة وكيف يمكن ربطها بالتسويق القائم على التأثير الاجتماعي.

نصائح مساندة: 
	لا تفعل
	افعل 

	لا تعتمد على مصدر واحد 
	اقرأ من مصادر متنوعة 



1. روابط مساندة 
https://smnerds.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87

https://rouwwad.com/o/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%87-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87
2. كتاب: مدخل الى التسويق   في الرابط التالي 
https://drive.google.com/file/d/1g1oHcN5ah1WnhaHB8s6nVJXk8l0cQ9Xw/view?usp=sharing
3. مشاهدة الفيديو 
https://youtu.be/QusJ4fpWQwA?si=ItBpTehqsV7f2Nnx

ثانياً: الفرق بين خطة التسويق واستراتيجية التسويق
يرجى البحث في الانترنت لمعرفة الفرق ما بين خطة التسويق واستراتيجية التسويق.

ثالثاً: خطوات إعداد خطة تسويقية فعالة 
يرجى اتباع الإجراءات التالية للتعرف على خطوات إعداد خطة تسويقية:
الاطلاع على المواد المساندة كما في الرابط التالي:

1. الاطلاع على المواد المساندة كما في الرابط التالي 
https://alsharqis.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA

2. مشاهدة الفيديو لفهم كيفية بناء خطة تسويقية فعّالة مع أمثلة واقعية.
https://youtu.be/wbnKI1e7KUk?si=bB7uAvkq7o1jHyN-

المهمة المطلوبة: كتابة مسودة تحتوي على الهدف، الجمهور المستهدف، القنوات التسويقية، والميزانية المقترحة الخاصة بمشروعك
احضر نسخة مكتوبة من خطتك التسويقية المبدئية
نصائح مساندة: 
	لا تفعل
	افعل 

	لا تعتمد على أفكار عامة وغير قابلة للتطبيق.
	تأكد من فهمك لكل عنصر مثل الجمهور والقنوات.

	لا تنسَ أهمية الجمهور المستهدف في نجاح الخطة.
	حدد خصائص الجمهور بدقة 



رابعاً: التسويق الرقمي
 ابدأ بمشاهدة روابط الفيديو التالية عن التسويق الرقمي 
https://youtu.be/aAKrcASYJoA?si=RrgfhM1CSlxmpJPH
https://youtu.be/ha6imf1mJS4?si=dptPrFx-rOR8VjIk
خامساً: أساسيات التسويق الرقمي 
يرجى البحث عن التسويق الرقمي من خلال الانترنت وجمع معلومات ذات علاقة بالمحتوى الى جانب المادة المساندة في الرابط أدناه.
https://www.roowaad.com/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/#t-1602617341548
كتاب التسويق الالكتروني في الرابط التالي   
https://drive.google.com/file/d/1zN85YKLagYvH2KBzOJHvGiYcag-GN8cI/view?usp=sharing
 نشجعكم إلى مشاهدة فيلم "The Social Dilemma" (2020) الذي يناقش تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الأفراد والمجتمع 
الرابط أدناه يهدف الى توصيل الفكرة من وراء هذا الفيلم.
https://youtu.be/uaaC57tcci0?si=_myfwsASc0WAjrPw
المهمة المطلوبة: اختيار أداة رقمية وتجربتها لإنشاء نموذج محتوى تسويقي بسيط.
احضار مثال لحملة ناجحة على وسائل التواصل الاجتماعي لمؤسسة مجتمعية. 
نصائح مساندة: 
	لا تفعل
	افعل 

	لا تستخدم جميع الأدوات دفعة واحدة.
	اختر أداة أو اثنتين لتجربتهما بشكل عملي لفهم استخداماتهما وأهميتهما.



سادساً: العلامة التجارية وأهم عناصرها
1- يرجى قراءة المادة المتوفرة في الرابط التالي للتعرف على مفهوم العلامة التجارية وأهميتها وعناصرها:
https://g-dart.com/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9

2- مشاهدة الفيديو في الروابط أدناه والتي توضح بعض الأمثلة على العلامة التجارية  
https://youtu.be/NnOOc6Z9E1w?si=jcHNwjJfHlb55EUD
https://youtu.be/P38XNzBG5N4?si=ZXKI28RGxEfp7eXf

سابعاً: العلامة التجارية والقيم المجتمعية
ارجو مشاهدة الفيديو في الرابط أدناه والذي يسلط الضوء على علامات تجارية عالمية: مثل TOMS Shoes، التي تعتمد على استراتيجية "اشترِ واحدًا وتبرع بواحد" لتقديم الأحذية للأطفال المحتاجين 
https://youtu.be/jm2vRDQ8GSQ?si=ke8X7grmaZ_Gocee

 ثم بعد الانتهاء من مشاهدة الفيديو على المشارك \ ة إحضار أمثلة على علامات تجارية محلية تسعى إلى تحقيق تأثير اجتماعي.

المهمة المطلوبة: تحليل موجز لعلامة تجارية ذات تأثير اجتماعي، مع تحديد أهم استراتيجياتها التسويقية.
أسئلة أو ملاحظات حول كيفية تحقيق التوازن بين الربحية والتأثير الاجتماعي في العلامات التجارية.

	لا تفعل
	افعل 

	لا تتجاهل أهمية قصص العلامات التجارية في جذب الجمهور.
	استخدم السرد القصصي لإبراز القيم والتأثير الاجتماعي للعلامة التجارية.


البرنامج التدريبي: تعزيز الريادة المجتمعية والرقمية الفلسطينية
التسويق وبناء العلامة التجارية Marketing and Branding 
تعليمات للمشاركين لتنفيذ النشاطات

	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	 نشاط رقم (1): التعرف على مفهوم التسويق واساسياته   
	عنوان النشاط      

	تزويد المشاركين بمفهوم التسويق وأساسياته مع التركيز على التسويق القائم على التأثير الاجتماعي
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر او أي جهاز ذكي، أوراق، ومواد مساندة 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط / المطلوب 


	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	40 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: يرجى قراءة المواد المساندة أو البحث عبر الإنترنت لفهم أساسيات التسويق.

4. روابط مساندة 
https://smnerds.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87

https://rouwwad.com/o/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%87-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87
5. كتاب: مدخل الى التسويق   في الرابط التالي 
https://drive.google.com/file/d/1g1oHcN5ah1WnhaHB8s6nVJXk8l0cQ9Xw/view?usp=sharing
6. مشاهدة الفيديو 
https://youtu.be/QusJ4fpWQwA?si=ItBpTehqsV7f2Nnx

	الاطلاع على مفهوم التسويق وأنواع التسويق 

	20 دقيقة 
	تدوين الأفكار الرئيسية حول مفهوم التسويق وأنواعه للاستعداد للمناقشة في اللقاء الوجاهي.
قم بتجهيز بعض الأمثلة التي تعكس أنواع التسويق المختلفة وكيف يمكن ربطها بالتسويق القائم على التأثير الاجتماعي.
	الواجب   \ التحضير للقاء الوجاهي  



	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط (إن وجد)


	لا تفعل
	افعل 

	لا تعتمد على مصدر واحد 
	اقرأ من مصادر متنوعة 



	


	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	نشاط رقم (2): الخطة التسويقية 

	عنوان النشاط      

	تعريف المشاركين بمفهوم الخطة التسويقية، عناصرها الأساسية، وكيفية إعدادها مع التركيز على استراتيجيات تسويق التأثير الاجتماعي.
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر أو جهاز ذكي، أوراق وأقلام، مواد مساندة 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط / المطلوب 


	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	
20 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: ارجو منك البحث في الانترنت لمعرفة الفرق ما بين 
خطة التسويق واستراتيجية التسويق 


	قراءة وفهم الفرق بين خطة التسويق واستراتيجية التسويق 

	30 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: للتعرف على خطوات اعداد خطة تسويقية ارجو اتباع الإجراءات التالية:

3. الاطلاع على المواد المساندة كما في الرابط التالي 
https://alsharqis.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA

4. مشاهدة الفيديو لفهم كيفية بناء خطة تسويقية فعّالة مع أمثلة واقعية.
https://youtu.be/wbnKI1e7KUk?si=bB7uAvkq7o1jHyN-


	خطوات إعداد خطة تسويقية فعالة 

	30 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: ارجو تطبيق المعرفة على مشروع حقيقي أو فكرة شخصية، وكتابة العناصر الأساسية لخطة تسويقية مبدئية.


	كتابة مسودة تحتوي على الهدف، الجمهور المستهدف، القنوات التسويقية، والميزانية المقترحة.

	
	احضر نسخة مكتوبة من خطتك التسويقية المبدئية 
	الواجب \ التحضير للقاء الوجاهي  




	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط (إن وجد)


	لا تفعل
	افعل 

	لا تعتمد على أفكار عامة وغير قابلة للتطبيق.
	تأكد من فهمك لكل عنصر مثل الجمهور والقنوات.

	لا تنسَ أهمية الجمهور المستهدف في نجاح الخطة.
	حدد خصائص الجمهور بدقة 



	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	نشاط رقم (3): التعرف على أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي للمؤسسات المجتمعية.
	عنوان النشاط      

	تعريف المشاركين بأدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي الرئيسية للمؤسسات المجتمعية.
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر أو هاتف ذكي، اتصال بالإنترنت، مواد مساندة 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط / المطلوب 


	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	25 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: ابدأ بمشاهدة روابط الفيديو التالية عن التسويق الرقمي 
https://youtu.be/aAKrcASYJoA?si=RrgfhM1CSlxmpJPH
https://youtu.be/ha6imf1mJS4?si=dptPrFx-rOR8VjIk



	التسويق الرقمي 

	50 دقيقة 
	عزيزي المشارك/ة: على المشاركين البحث عن التسويق الرقمي من خلال الانترنت وجمع معلومات ذات علاقة بالمحتوى الى جانب المادة المساندة في الرابط ادناه.

https://www.roowaad.com/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/#t-1602617341548

كتاب التسويق الالكتروني في الرابط التالي   
https://drive.google.com/file/d/1zN85YKLagYvH2KBzOJHvGiYcag-GN8cI/view?usp=sharing	Comment by Oumaima Sadiq: Non trovato

 نشجع المشارك \ ة الى مشاهدة فيلم "The Social Dilemma" (2020) الذي يناقش تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الافراد والمجتمع 
الرابط ادناه يهدف الى توصيل الفكرة من وراء هذا الفيلم.
https://youtu.be/uaaC57tcci0?si=_myfwsASc0WAjrPw

	تعلم اساسيات التسويق الرقمي 

	20 دقيقة 
	· اختر أداة رقمية وقم بتجربتها لإنشاء نموذج محتوى تسويقي بسيط.
· احضار مثال لحملة ناجحة على وسائل التواصل الاجتماعي لمؤسسة اجتماعية. 

	الواجب   \ التحضير للقاء الوجاهي  



	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط (إن وجد)


	لا تفعل
	افعل 

	لا تستخدم جميع الأدوات دفعة واحدة.
	اختر أداة أو اثنتين لتجربتهما بشكل عملي لفهم استخداماتهما وأهميتهما.



	· معلومات النشاط

	التفاصيل
	القسم

	نشاط رقم (4): فهم وبناء العلامات التجارية المؤثرة اجتماعياً.
	عنوان النشاط      

	تمكين المشاركين من فهم مفهوم العلامات التجارية وأسس بنائها، مع التركيز على كيفية توظيف التأثير الاجتماعي كعنصر محوري في تعزيز هوية العلامة التجارية
	هدف النشاط        

	جهاز كمبيوتر او أي جهاز ذكي، أوراق، فيديوهات ومواد مساندة 
	المواد اللازمة     



	· اتبع هذه الخطوات لإكمال النشاط / المطلوب 


	الوقت
	التفاصيل
	الخطوة/ المطلوب

	45 دقيقة 
	عزيزي المشارك \ة: للتعرف على مفهوم العلامة التجارية وأهميتها وعناصرها، يرجى قراءة المادة المتوفرة في الرابط التالي:
https://g-dart.com/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9

مشاهدة الفيديو في الروابط ادناه والتي توضح بعض الأمثلة لنتعرف اكثر  على العلامة التجارية  
https://youtu.be/NnOOc6Z9E1w?si=jcHNwjJfHlb55EUD

https://youtu.be/P38XNzBG5N4?si=ZXKI28RGxEfp7eXf
	بناء العلامة التجارية واهم عناصرها

	
	عزيزي المشارك \ة: ارجو مشاهدة الفيديو في الرابط ادناه والذي يسلط الضوء على علامات تجارية عالمية: مثل TOMS Shoes، التي تعتمد على استراتيجية "اشترِ واحدًا وتبرع بواحد" لتقديم الأحذية للأطفال المحتاجين 
https://youtu.be/jm2vRDQ8GSQ?si=ke8X7grmaZ_Gocee

 ثم بعد الانتهاء من مشاهدة الفيديو على المشارك \ ة إحضار أمثلة على علامات تجارية محلية تسعى إلى تحقيق تأثير اجتماعي.
	اختر علامة تجارية وقم بتحليل استراتيجيات التسويق الخاصة بها وكيفية ربطها بالقيم المجتمعية.

	
	تحليل موجز لعلامة تجارية ذات تأثير اجتماعي، مع تحديد أهم استراتيجياتها التسويقية.
أسئلة أو ملاحظات حول كيفية تحقيق التوازن بين الربحية والتأثير الاجتماعي في العلامات التجارية.
	المطلوب إحضاره للقاء الوجاهي



	· ما يجب فعله وما لا يجب فعله أثناء النشاط (إن وجد)


	لا تفعل
	افعل 

	لا تتجاهل أهمية قصص العلامات التجارية في جذب الجمهور.
	استخدم السرد القصصي لإبراز القيم والتأثير الاجتماعي للعلامة التجارية.




	


الوحدة السادسة: التحليل البياني للتخطيط المالي ومهارات إعداد التقارير

الموضوع: تحليل البيانات المالية لريادة الأعمال المجتمعية الرقمية
الهدف:
· تعزيز المعرفة بالمفاهيم والمصطلحات المالية الأساسية.
· تحديد مستوى الفهم الحالي للموضوعات المالية.
· فهم تطلعات المشاركين من الدورة التدريبية.

المهام: 

1- إكمال استبيان ما قبل الجلسة:
يرجى ملء استبيان ما قبل الجلسة من خلال الرابط التالي:
https://forms.gle/qTUH7ePEcjj9NugN8
الهدف من هذا الاستبيان هو تقييم معرفتك الحالية ببعض المفاهيم المالية والاستماع إلى توقعاتك من الدورة التدريبية.
مدة التنفيذ: 5-10 دقيقة.
2- قراءة المقال التالي والإجابة على الاختبار القصير:
· اقرأ المقال بعنوان "أساسيات وأهداف التحليل المالي" عبر الرابط التالي:
https://www.alkhaleej.ae/2017-09-30/أساسيات-وأهداف-التحليل-المالي/فقرة-حرة
· بعد قراءة المقال، أجب على اختبار قصير مكون من 10 أسئلة اختيار من متعدد.
يرجى ملاحظة:
i. لديك محاولتان لتقديم الإجابات.
ii. رابط الاختبار سيُرسل لاحقًا أو يمكن العثور عليه في منصتنا التعليمية.
مدة التنفيذ:
· قراءة المقال: 30 دقيقة.
· إكمال الاختبار: 20 دقيقة.



3- مشاهدة الفيديو والإجابة على أسئلة قصيرة:
· شاهد الفيديو بعنوان "مبادئ المحاسبة - القوائم المالية 9-1" عبر الرابط التالي:
https://www.youtube.com/watch?v=tQ2S4BpGGy0
· بعد مشاهدة الفيديو، أجب على 3 أسئلة اختيار من متعدد لتقييم مدى استيعابك للمحتوى.
يرجى ملاحظة:
i. رابط الأسئلة سيكون متاحًا بعد الفيديو.
مدة التنفيذ:
· مشاهدة الفيديو: 10 دقائق.
· الإجابة على الأسئلة: 5 دقائق.

4- مشاهدة الفيديو الثاني للمراجعة:
· شاهد الفيديو بعنوان "تأسيس حسابات شركة لأول مرة | شركة بدون حسابات" عبر الرابط التالي:
https://www.youtube.com/watch?v=Y0MpBrjegg0	Comment by Oumaima Sadiq: Anche nel file in inglese il link non apre nessun video	Comment by Sara Pittarello: Qual è?	Comment by Sara Pittarello: 
· هذا الفيديو سيساعدك على فهم كيفية إجراء المحاسبة للشركات بطريقة أساسية، خاصة إذا لم يكن لديك معرفة سابقة بالمحاسبة.
مدة التنفيذ:
· مشاهدة الفيديو: 30 دقيقة.

5- قراءة المقال المرفق لتوسيع معرفتك بالمصطلحات المالية:
· اقرأ المقال بعنوان "المحاسبة المالية: أول خطوة نحو النجاح في عالم الأعمال" المرفق في الملف.
· سيساعدك هذا المقال في تعزيز فهمك لبعض المصطلحات المالية الأساسية التي ستفيدك في الدورة.
مدة التنفيذ:
· قراءة المقال:30  دقيقة.
· قراءة المقال للتعرف على الفرق بين المنظمات الربحية وغير الربحية:
6- اقرأ المقال بعنوان "الفرق بين المنظمات الربحية وغير الربحية" المرفق في الملف.
· سيساعدك هذا المقال على فهم الاختلافات الأساسية بين المنظمات الربحية والمنظمات غير الربحية، مما يعزز فهمك لبيئة العمل في ريادة الأعمال المجتمعية.
مدة التنفيذ:
· قراءة المقال: 30 دقيقة.

7- مسح القانون والتركيز على المواد 4 و 5 من "نظام الشركات غير الربحية رقم (20) لسنة 2022م":
· قم بمراجعة "نظام الشركات غير الربحية رقم (20) لسنة 2022م" والتركيز على المواد 4 و 5.
· سيساعدك ذلك في فهم الفرق بين المنظمات غير الربحية والشركات الأخرى في السياق الفلسطيني وفقًا للقانون الفلسطيني.
مدة التنفيذ:
مسح المواد القانونية: 30 دقيقة.

8- بعد ما اكتسبته من القانون، حدد أي من السيناريوهات التالية يمكن أن يُسجل كمنظمة غير ربحية وفقًا للقانون الفلسطيني وفسر إجابتك.
· التمرين مع تحدي التفكير النقدي:
يهدف هذا التمرين إلى مساعدتك على تطبيق ما تعلمته عن القانون الفلسطيني فيما يتعلق بالمنظمات غير الربحية. سيتم تقديم سيناريوهين مختلفين، وسيكون عليك تحديد أي من المنظمات يمكن تسجيلها كمنظمة غير ربحية، ولكن مع تغيير في التصنيفات لتحدي تفكيرك.

السيناريو 1: "مبتكرو التكنولوجيا" (منظمة غير ربحية)
معلومات أساسية:
· المساهمون: 5 مساهمين.
· مجلس الإدارة: 3 أعضاء (اثنان منهم هم المساهمون الرئيسيون).
· المفوضون بالتوقيع: 1 مفوض بالتوقيع.
· رأس المال: رأس المال هو 20,000 شيكل، ويعتقدون أنه كافٍ لتحقيق أهدافهم التجارية. يسعى الفريق إلى تطوير برامج تكنولوجية وبيعها في السوق.
· إثبات إيداع رأس المال: لم يقوموا بعد بإيداع رأس المال في حساباتهم البنكية.
· الهدف: يركز على تطوير وبيع التكنولوجيا لتحقيق الأرباح التجارية.
تحليل الامتثال القانوني:
· عدد المساهمين: لا تستوفي المتطلب القانوني لعدد المساهمين (يجب أن يكون العدد 7 على الأقل).
· مجلس الإدارة: لا تستوفي المتطلب القانوني لعدد أعضاء مجلس الإدارة (يجب أن يكون 5 أعضاء على الأقل).
· المفوضون بالتوقيع: لا تستوفي المتطلب القانوني لعدد المفوضين (يجب أن يكون هناك 2 مفوضين على الأقل).
· رأس المال: لا يوجد إثبات لإيداع رأس المال في البنك ضمن المدة المحددة.
· النتيجة للسيناريو 1:
· بالنظر إلى التركيز على التكنولوجيا وتحقيق الأرباح، "مبتكرو التكنولوجيا" تستوفي شروط المنظمات الربحية أكثر من كونها غير ربحية.

السيناريو 2: "مبادرة الأرض الخضراء" (منظمة ربحية)
معلومات أساسية:
· المساهمون: 8 مساهمين.
· مجلس الإدارة: 6 أعضاء من خلفيات مهنية متنوعة (مثل: خبراء بيئيون، محاسبون، وقادة مجتمعيون).
· المفوضون بالتوقيع: 2 مفوضين بالتوقيع كما ينص عليه القانون.
· رأس المال: رأس المال هو 50,000 شيكل، ويُعتبر كافيًا لتحقيق أهدافها البيئية والمجتمعية. تسعى المنظمة لزراعة الأشجار، وتوعية المجتمعات المحلية بأهمية الاستدامة البيئية، وتنفيذ حملات تعليمية.
· إثبات إيداع رأس المال: قام المساهمون بإيداع كامل رأس المال في الحساب البنكي للمنظمة خلال 60 يومًا من تاريخ التسجيل.
· الهدف: تركز على التعليم المجتمعي في مجالات البيئة وحمايتها.
تحليل الامتثال القانوني:
· عدد المساهمين: تستوفي المتطلب القانوني لعدد المساهمين (7 مساهمين على الأقل).
· مجلس الإدارة: تستوفي المتطلب القانوني لعدد أعضاء مجلس الإدارة (5 أعضاء على الأقل).
· المفوضون بالتوقيع: تستوفي المتطلب القانوني لعدد المفوضين (2 مفوضين بالتوقيع).
· رأس المال: رأس المال كافٍ ويُودع في الحساب البنكي في الوقت المحدد.
النتيجة للسيناريو 2:
· "مبادرة الأرض الخضراء" تستوفي جميع المتطلبات القانونية لتسجيلها كمنظمة غير ربحية وفقًا للقانون الفلسطيني، ولكن بالنظر إلى الأهداف البيئية، قد يعتقد البعض أنها منظمة غير ربحية، في حين أن الواقع يمكن أن يكون مختلفًا إذا تم تقييم أهدافها بشكل تجاري.

التفاعل بين المشاركين:
· بعد قراءة السيناريوهات، يجب على المشاركين تحديد أي منظمة (منظمة "مبادرة الأرض الخضراء" أو منظمة "مبتكرو التكنولوجيا") يمكنها التسجيل كمنظمة غير ربحية وفقًا للقانون الفلسطيني. يجب أن يبرروا اختياراتهم بناءً على المتطلبات القانونية التي تم شرحها في المواد التي قدمتها.
· يمكنك وضع إجابتك على لينك الدردشة والتفاعل مع باقي المشاركين لمناقشة الآراء.
· يجب أن يتفاعلوا مع بعضهم البعض في الدردشة لتحليل وتبادل الآراء حول هذه السيناريوهات.

مدة التنفيذ:
· قراءة السيناريوهات وتحليلها: 10-15 دقيقة.
· كتابة الإجابة وشرح السبب: 10-15 دقيقة.
· التفاعل مع المشاركين: 10 دقائق.
9-  قراءة المقال المرفق بعنوان "أساسيات محاسبة الشركات الناشئة":

· قم بقراءة المقال بعنوان "أساسيات محاسبة الشركات الناشئة" المرفق.
· سيساعدك هذا المقال على فهم المبادئ الأساسية للمحاسبة المتعلقة بالشركات الناشئة، مما يعزز معرفتك في التعامل مع الأمور المالية لهذه الشركات.
مدة التنفيذ:
· قراءة المقال: 30 دقيقة.

10- المهمة النهائية:
تعزيز الفهم العملي لمؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)
المهمة:
· الخطوة الأولى:
شاهد الفيديو عبر الرابط التالي:
مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI) - شرح بسيط
(محتوى الفيديو يقدم تعريفًا وأمثلة على استخدام KPIs في المنظمات المختلفة، مع التركيز على كيفية قياس الأداء وتحقيق الأهداف)
· الخطوة الثانية:
اقرأ الملف المرفق بعنوان "مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)" والذي يقدم شرحًا مفصلًا لأنواع المؤشرات وكيفية تطبيقها.



المهمة العملية:
· بناءً على ما تعلمته من الفيديو والمقال، اختر مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعتقد أنها ضرورية لتقييم الأداء وإدارة مؤسستك المجتمعية الصغيرة التي تعمل عليها.
· اشرح أسباب اختيارك لهذه المؤشرات وكيف يمكنها مساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها المجتمعية والمالية.
· قم بادخال اجابتك بزيارة الرابط التالي: 
· https://forms.gle/5ZfskgdJC8gjCH7o9

مدة التنفيذ:
· 75-90 دقيقة



















الوحدة السابعة: تمويل المشاريع الاجتماعية
بعد نهاية هذه الوحدة، يتوقع من المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· فهم تطور المشاريع الاجتماعية من خلال تحديد المراحل الخمس، قياس الأثر الاجتماعي، وتحليل التحديات الرئيسية.
· إدراك تحديات رواد الأعمال الاجتماعيين مثل معضلة "Rich vs. King" وتأثير العوامل النفسية على القرارات.
· التمييز بين التمويل الخيري والاجتماعي، وفهم "فخ التمويل"، وتحديد أنسب خيارات التمويل للمشروع.
· تطبيق خطوات نجاح المشاريع الاجتماعية عبر استيعاب نموذج من خمس مراحل لضمان الاستدامة.
· إتقان أدوات قياس الأثر مثل نظرية التغيير والإطار المنطقي وتحديد مؤشرات القياس وآليات جمع البيانات
· استيعاب المفاهيم المالية مثل وحدة التأثير الاجتماعي ووحدة الإيرادات وتطبيقها على المشروع.
· تحليل وتعظيم الأثر الاجتماعي من خلال تصنيف المشروع ضمن الاقتصاد الاجتماعي وقياس العائد الاجتماعي على الاستثمار.
خطوات التنفيذ: 
أولاً: الرجاء تصفح ملف 7.3.1 الذي يوضح مراحل تطور المشاريع المجتمعية. 
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/Stages-of-Social-Enterprise-Development-Final.pdf 
	· ما هي المراحل الخمس لتطور المؤسسات الاجتماعية حسب النموذج المقدم؟
· كيف يتطور قياس الأثر الاجتماعي عبر المراحل المختلفة؟
· في رأيك، ما هي المرحلة الأكثر حساسية في تطور المؤسسة الاجتماعية؟ ولماذا؟



ثانياً: الرجاء قراءة المقالة العلمية 7.3.2 Founder’s Dilemma لفهم معضلة يعاني منها مؤسسو الشركات بشكل عام ولكن كذلك ينطبق الامر على المشاريع الاجتماعية
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/The-Founders-Dilemma.pdf 
	· ما هو المقصود بمعضلة (Rich vs. King) التي يواجها رواد الاعمال؟
· ما هي النصيحة التي يقدمها المقال لرواد الأعمال الجدد فيما يتعلق باختيار مسارهم؟
· كيف يمكن للعوامل النفسية (مثل التعلق العاطفي بالشركة والثقة المفرطة) أن تؤثر على قرارات المؤسس؟



ثالثاً: شاهد اول ٢٢ دقيقة من فيديو 7.3.3 Funding and Financing Social Enterprises لترجمة النص للغة العربية يرجى الضغط على علامة (سي سي) أسفل الفيديو، اختيار الترجمة الفورية للعربية، سيتحول النص بالكامل من الإنجليزية للعربية.
	· ما الفرق الرئيس بين المؤسسات الخيرية والمشاريع الاجتماعية؟
· ماذا يقصد بفخ التمويل؟
· ما هي خيارات التمويل التي نوقشت في هذا الفيديو؟ وأي منها تعتقد أنه الأنسب لمشروعك ولماذا؟



رابعاً: شاهد الفيديو 7.3.4 A Five-Step Process That Can Help Social Enterprises Succeed لترجمة النص للغة العربية يرجى الضغط على علامة (سي سي) أسفل الفيديو، اختيار الترجمة الفورية للعربية، سيتحول النص بالكامل من الإنجليزية للعربية. 
https://www.youtube.com/watch?v=43pQz9avl0Q 
	· ما هي الخطوات الخمس التي تساعد المشاريع الاجتماعية على النجاح؟ قم بسردها مع شرح مختصر لكل خطوة.



خامساً: الرجاء تصفح ملف 7.3.5 الذي يوضح كيفية قياس الأثر للمشاريع المجتمعية. 
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/How-to-Measure-Social-Impact_-8-Best-Practices-Submittable-Blog.pdf 
	· ما المقصود ب Theory of Change وLogic Framework؟ نظرية التغيير والإطار المنطقي لقياس الأثر؟ 
· ما هي نظرية التغيير في مشروعك المجتمعي؟



سادساً: هذا كتاب مهم  7.3.6 The Social Entrepreneurs Playbook وانصح بقراءته، لغرض التحضير للوحدة السابعة ارجو التصفح بعناية. 
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/MacMillan-and-Thompson-2013-The-Social-Entrepreneur_s-Playbook-Expanded-Edition-Pressure-Test-Plan-Launch-and-Scale-Your-Soc-1.pdf 
	· ما المقصود ب وحدة التأثير الاجتماعيunit of social impact؟ وهل تستطيع/ين تحديدها لمشروعكم؟
· ما المقصود بوحدة الإيراداتunit of revenue؟ وهل تستطيع/ين تحديدها لمشروعكم؟



سابعاً: الرجاء تصفح ملف 7.3.7 Measure, manage, and maximize your impact – a guide for the social economy
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/Measure-Manage-and-Maximise-Your-Impact.pdf 
	· ما هي مجالات التأثير الثلاثة الرئيسية ذات الصلة بالاقتصاد الاجتماعي وأي مجال منها يقع مشروعك؟
· ما هي مؤشرات الأثر الاجتماعي التي سيتم قياسها وكيف؟
· ما الطرق التي ستستخدمها لجمع وتحليل البيانات؟
· ما هو العائد الاجتماعي على الاستثمارSocial Return on Investment؟ هل يمكنك قياسه لمشروعك؟


 
الوحدة الثامنة: التوسع والاستدامة في المشاريع الاجتماعية
بعد نهاية هذه الوحدة، يتوقع من المشاركين أن يكونوا قادرين على:
· تحديد وفهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بتوسيع نطاق المشاريع الاجتماعية وضمان استدامتها
· تمييز الفروقات الرئيسية بين استراتيجيات التوسع المختلفة للمشاريع الاجتماعية وتحليل مزايا وتحديات كل منها
· فهم العوامل المؤثرة في نجاح عملية التوسع وتحديد المؤشرات التي تدل على جاهزية المشروع للتوسع
· إدراك أهمية الموازنة بين تحقيق الأثر الاجتماعي والاستدامة المالية عند التخطيط للتوسع
· فهم دور التكنولوجيا والابتكار في دعم عملية توسيع نطاق المشاريع الاجتماعية
خطوات التنفيذ 
أولاً: الرجاء تصفح الورقة البحثية 8.3.1 التي تناقش كيفية توسيع نطاق الشركات الاجتماعية في الأسواق النامية https://episode-project.eu/wp-content/uploads/OReilly-et-al.-2023-Considerations-For-Scaling-a-Social-Enterprise-Key-Factors-and-Elements.pdf 
	· ما هو تعريف "الشركة الاجتماعية" وكيف تختلف عن الشركات التقليدية والمنظمات غير الربحية؟
· ما هي استراتيجيات التوسع الأربعة المذكورة؟ اشرح/ي الفرق بينها.
· كيف يمكن للشركات الاجتماعية الموازنة بين تحقيق الأثر الاجتماعي والاستدامة المالية عند التوسع؟



ثانياً: الرجاء قراءة المقالة العلمية 8.3.2 يدرس هذا البحث العوامل المعقدة المتعلقة بتوسيع نطاق المؤسسات الاجتماعية لزيادة تأثيرها الاجتماعي
	· كيف يختلف توسيع نطاق المؤسسات الاجتماعية عن توسيع نطاق الشركات التقليدية؟
· ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الاجتماعية عند محاولة التوسع؟
· ما هي المؤشرات التي تدل على أن المؤسسة الاجتماعية مستعدة للتوسع؟
· ما هي العوامل الستة المترابطة التي يقترحها الباحثون في نموذج التوسع المقترح؟ 




ثالثاً: الرجاء تصفح الورقة البحثية. 8.3.3 نريد نقاش و دراسة حالة مؤسسة لندن للسنوات المبكرة London Early Years Foundation (LEYF)
https://episode-project.eu/wp-content/uploads/CASE-STUDY_LEYF_Scaling-up-social-enterprise-strategies.pdf 
	أسئلة عامة عن المؤسسة:
· متى تأسست مؤسسة لندن للسنوات المبكرة (LEYF)؟
· كم عدد الحضانات والمراكز التي تديرها المؤسسة؟
· كم عدد الموظفين وعدد الأطفال الذين تخدمهم المؤسسة؟

أسئلة عن النموذج الاجتماعي:
· اشرح كيف يعمل نظام التسعير في المؤسسة لضمان العدالة الاجتماعية؟
· ما هي الطرق المختلفة التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق الأثر الاجتماعي؟
· كيف تساهم المؤسسة في تطوير مهارات القوى العاملة في قطاع التعليم المبكر؟

أسئلة عن استراتيجيات النمو:
· اذكر ثلاث استراتيجيات تستخدمها المؤسسة لتوسيع نطاق عملها؟
· كيف تقوم المؤسسة بإدارة الحضانات التي تتولى إدارتها من مؤسسات أخرى؟
· ما هي التحديات التي قد تواجهها المؤسسة في عملية التوسع؟

أسئلة تحليلية:
· قيّم فعالية نموذج العمل الاجتماعي للمؤسسة من حيث الاستدامة المالية والأثر الاجتماعي.
· كيف توازن المؤسسة بين أهدافها الاجتماعية وتحقيق الاستدامة المالية؟
· ما هي الدروس المستفادة من تجربة المؤسسة في توسيع نطاق عملها؟

أسئلة تطبيقية:
· كيف يمكن تطبيق نموذج عمل المؤسسة في السياق الفلسطيني؟
· ما هي التعديلات التي قد تحتاجها لتكييف النموذج مع السياق المحلي؟
· اقترح خطة عمل لتطبيق استراتيجيات المؤسسة في مؤسسة تعليم مبكر محلية.

أسئلة الابتكار والتأثير:
· كيف تستخدم المؤسسة التكنولوجيا والابتكار في عملها؟
· ما هو دور المؤسسة في تطوير قطاع التعليم المبكر ككل؟
· كيف تقيس المؤسسة أثرها الاجتماعي وكيف تحسنه؟

أسئلة للتفكر:
· هل يمكن اعتبار نموذج LEYF نموذجاً مثالياً للمؤسسات الاجتماعية في قطاع التعليم المبكر؟ لماذا؟
· ما هي العوامل الرئيسية التي ساهمت في نجاح المؤسسة على المدى الطويل؟
· كيف يمكن تحسين نموذج عمل المؤسسة لزيادة أثرها الاجتماعي؟



رابعاً الرجاء تصفح ملف 8.3.4 Social Enterprise Systems Engineering (Advanced)  
	· ما هي المكونات الرئيسية الثلاثة لهندسة نظم المشاريع الاجتماعية؟ اشرح كل مكون
· ما هي الفوائد المتوقعة من تطبيق منهجية هندسة النظم على المشاريع الاجتماعية؟ 



تهانينا على إكمال وحدة التعلم المصغر YEPISODE حول ريادة الأعمال الرقمية والاجتماعية!
على مدار هذه الوحدات الثماني، استكشفتم العقلية والأدوات والاستراتيجيات التي تمكّن صانعي التغيير من تحويل الأفكار إلى مشاريع مجتمعية مؤثرة. بدءًا من تحديد التحديات الواقعية مروراً بكيفية توظيف الحلول الرقمية، وصولاً إلى التوسع والاستدامة، أصبحت لديكم الآن الأسس اللازمة لقيادة الابتكار الهادف في مجتمعك.
لكن تذكروا، ريادة الأعمال لا تقتصر على المعرفة فقط—بل تتطلب التنفيذ. الرحلة الحقيقية تبدأ الآن. استثمروا الرؤى التي اكتسبتها، اختبر أفكارك، تواصلوا مع صانعي التغيير الذين يشاركونكم الرؤية، وواصلوا التطوير. كل تحدٍّ هو فرصة، وكل خطوة إلى الأمام تقربكم من إحداث تأثير مستدام.
إذًا، ما هي خطوتكم التالية؟ العالم ينتظر YEPISODE الخاص بك  


الربط والوصل


الربط بين المشكلة والحلول المحتملة


طرح الأسئلة


التجربة


عمل تجارب أولية واختبار ردة فعل السوق/العملاء


الملاحظة


استخدام طرق التمني والتساؤل عن أفكار إبداعية جديدة


ملاحظة رغبات العملاء وطرق استخدامهم


المعارف والعلاقات


التعرف على أشخاص جدد بطرق تفكير وتجارب مختلفة
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